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("SMART")
CALISAN DAVRANIS KURALLARI

Smart Glines Enerjisi Teknolojileri olarak tiim calisanlarimizla giivene dayal, etik, insan haklarina saygili,
adil ve siirdirlebilir bir calisma ortami olusturmayi taahht ediyoruz. Bu Calisan Davranis Kurallari, tim
Smart c¢alisanlarinin uymasi gereken temel ilkeleri ve sirketimizin ¢alisanlara yonelik ytukumlultklerini

kapsar.

Bu dokiiman; Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi, ILO'nun Temel Calisma ilkeleri, Tiirk
¢alisma mevzuati ve Smart’in kurumsal degerleri dogrultusunda hazirlanmistir.

Bu kurallar; tim calisanlar, stajyerler, gecici personel ve yoneticiler icin baglayicidir.

I. Temel insan Haklari ilkeleri

1.

2.

Gocuk isgiliginin Onlenmesi

Smart biinyesinde yer alan higbir organizasyonda hicbir kosulda 15 yasini doldurmamis ¢ocuk isci
cahstirilamaz.

ise alimlarda yas dogrulamasi yapilir ve kayit altina alinir. Smart, yeni ¢alisanlarin yas dogrulamasi
icin politika, yonetmelik ve talimatlara sahiptir ve bu uyulmasi zorunlu dokiimanlarin tamami ilan
edilir.

15 yasini tamamlamis, ancak 18 yasini tamamlamamis genc isciler ise calisma mevzuatina uygun
olarak stajyerlik gorevi haricinde ¢alistiriimayacaktir. 18 yasindan kiiglik ¢alisanlar (geng ¢alisanlar)
gece vardiyalarinda, riskli islerde veya agir islerde galistirilamaz; saglk ve glvenliklerini tehlikeye
atabilecek islere yonlendirilemez.

Zorla veya Mecburi Calistirmanin Yasaklanmasi

Smart, ¢alisanlarinin tamamen 6zgiir iradesiyle ¢alismasini glivence altina alir:

Calisanlar hicbir baski, tehdit, zorlayici uygulama veya ceza ile calismaya zorlanamaz.

Calisanlar yasal bildirim suresi dogrultusunda is s6zlesmesini gonilli olarak sonlandirma hakkina
sahiptir.

Calisanlarin standart isglinlinii tamamladiktan sonra isyerinden, ¢alisma alanindan ayrilma hakki
vardir.

isveren tarafindan saglanan barinma, servis veya tesisler calisanlarin 6zgiir hareketini kisitlayacak
sekilde kullanilmaz.

Calisanlardan ise giris veya ise alim silirecinde herhangi bir (icret, kesinti veya aracilik bedeli talep
edilemez.
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3. Ayrimcilik ve Tacize Karsi Sifir Tolerans

Smart tim calisanlarina esit firsatlar sunar ve cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, irk, renk, etnik
koéken, din, mezhep, inang, dil, kiltir, yas, engel durumu, gebelik, politik gorus, sosyal sinif, ekonomik
durum, sendika lyeligi ve bu gibi diger tim konularda yapilabilecek her tiirli ayrimciligi yasaklar.

Ayrimcihga iliskin tim sikayetler tarafsiz sekilde incelenir ve gerekli yaptirimlar uygulanir.
Calisanlara karsl, siddet ve/veya cinsel taciz dahil tacize higbir tiriine tolerans gosterilmez.

Ust yénetim tarafindan onaylanmis ve tiim galisanlara acikga iletilmis olan yazili politika, yonetmelik ve
talimatlar bulunmaktadir.

4. insan Haklarina Saygi
e Calisanlar hicbir kosulda fiziksel, psikolojik, cinsel, s6zel veya duygusal siddete maruz birakilamaz.

o Disiplin siiregleri acgik, adil, seffaf ve kayit altina alinacak sekilde yiratalir.

e Disiplin kurallari ve buna uygun alinacak tedbirler, kurallarin ihlali durumunda adil bir
degerlendirme saglamak amaciyla Disiplin Yonetmeligi ile listelenmistir.

e Tum disiplin uygulamalari yasal cergcevede ve insan onuruna uygun sekilde ytrGtalar.

Il. Calisma Kosullari ve Galisan Haklari
5. Calisma Saatleri ve Fazla Mesai ilkeleri

Smart calisma saatlerinde calisan saghigini, glvenligini ve is—0zel yasam dengesini gbzetir ve yasal
mevzuata tam uyum saglar.

Sirketin taahhiitleri:

e Haftalik calisma saatleri 45 saat sinirini asmayacak sekilde planlanir. Haftalik 45 saatin tGzerindeki
diizenli ve asiri calisma (60 saati asan ¢alisma) kesin olarak yasaktir.

e Fazla mesai licretleri yasal stirelerde eksiksiz 6denir.

e Cahsan higbir sekilde baski, tehdit, performans diistkligl tehdidi veya ceza ile fazla mesaiye
zorlanamaz.

e Haftanin 6 giini ¢alismanin ardindan en az 24 saat kesintisiz dinlenme hakki saglanir.

e Calisma saatleri, giris-cikis ve fazla mesai verileri seffaf PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)
sistemlerinde kayit altina alinir.
6. Ucretlendirme, Yan Haklar ve Seffaflik

e Calisanlara 6denen licret, yasal olarak belirlenen asgari licretin altinda olamaz.
e Ucretlendirme tiim calisanlar icin adil ve esitlikci sekilde yuritilir.

e Maas; Ucret, fazla mesai, yan haklar, ek 6demeler ve sosyal haklar dahil tiim yasal gerekliliklere ve
toplu is s6zlesmelerine uygun olarak zamaninda ve eksiksiz 6denir.

e Cahsanlar bordrolarina erisim ve inceleme hakkina sahiptir.
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Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Sendikal Haklar

Calisanlar isci sendikasi kurma, sendikaya liye olma, olmama veya sendikal faaliyete katilma
haklarina sahiptir; Smart bu 6zglirlige saygi gosterir ve hicbir kosulda midahale etmez.

isci temsilcileri calisma alaninda (yelerine ulasabilirler, sendika odasinda 6zel olarak
gorisebilirler.

Bu haklarin kullanimi nedeniyle higbir baski, ayrimcilik veya olumsuz uygulamaya izin verilmez.
ise Alim Uygulamalari

Tum galisanlara gérev, sorumluluk, calisma saatleri, hak ve ytukimluliikleri iceren anlasilir bir dilde
is sozlesmesi saglanir. is sozlesmesi hem isveren hem de calisan tarafindan imzalanmaktadir.

ise alim siirecleri seffaf ve ayrimciliktan uzak sekilde yiritilir.

Ill. Saghk, Giivenlik ve Cevre

9.

10.

11.

Saglik ve Giivenligin Onceligi (iSG)
Smart tiim calisanlarina giivenli bir is ortami saglamakla yukiamladir.
Smart isyerindeki tim iSG risklerini diizenli olarak degerlendirir.

Tum calisanlara ilgili is alaninda gerekli Kisisel Koruyucu Donanimlari (KKD)'ler Ucretsiz saglanir.
Calisanlar verilen KKD'leri dogru sekilde kullanmakla yikimludur.

Guvensiz durumlar ve ramak kala olaylar raporlanir ve kayit altina alinir.
Tum calisanlar gérevlerine baslamadan dnce iSG egitimi almalidir.
isyerleri temiz, diizenli ve saghkli olacak sekilde yonetilir.

Acil Durum Yonetimi

Tum ¢alisanlar acil durum prosedirlerine uymaldir.

Tahliye tatbikatlarina katilm zorunludur.

Yangin ekipmanlarinin kullanimina iliskin talimatlara uyulur.

Barinma (Yalnizca barinma saglanan ¢alisanlar igin)

Barinma alanlarinda giivenlik, hijyen ve saglkli ortam sartlari korunur.
Kadin ve erkek ¢alisanlar icin ayri alanlar sunulur.

Barinma alanlari diizenli temizlenir ve temel ihtiyaclar erisilebilir olur.
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12. Cevre ve Siirdiirilebilirlik Sorumlulugu
e Smart, cevre ile ilgili tim ulusal yasal diizenlemelere uyacagini taahht eder.

e Calsanlar cevreye zarar verebilecek faaliyetlerde ilgili prosedirlere uymakla yikimltdar.
e Atik yonetimi, kimyasal kullanim ve emisyonlarla ilgili i¢ kurallara uyulur.
e Calisanlar cevresel riskler, dokiilme, sizinti veya uygunsuzluklari derhal bildirmekle sorumludur.

e Smart enerji tasarrufu ve dogal kaynak verimliligi, cevresel etkileri azaltan planlari uygular ve
¢ahsanlar bu planlara uymakla yukimliddr.

IV. Etik, Bildirim ve Uygulama
13. Etik Davranis, Diiriistliik ve Yolsuzlukla Miicadele

Smart etik degerlere ve etik kurallara siki sikiya baglidir. Riisvet ve yolsuzlukla micadele politikalar
uygulanir ve tiim calisanlar bu politikalara uymakla yikimlidir. Risvet, yolsuzluk, santaj ve zimmete para
gecirme tirtndeki her turli eylem yasaktir. Etik ilkelerimize sirket web sayfamiz Sirket Politikalari
(https://www.smartsolar.com.tr/sirket-politikalari.html) bélimiinden ulasilabilir.

Calisanlar:
e Ruisvet, ¢ikar catismasi, uygunsuz menfaat saglama gibi davranislardan uzak durur.
e Sirket kaynaklarini yalnizca is amach kullanir.

e  Gizli bilgileri korur.
Smart, etik ihlallerine karsi sifir tolerans uygular.
14. Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Gizlilik

Calisanlarin ve is ortaklarinin mahremiyetine, kisisel verilerinin korunmasina ve gizlilige saygi
gosterilmekte, calisanlarin ve is ortaklarinin verileri, sirket faaliyetlerini gelistirmek icin mevzuatin izin
verdigi 6l¢lide islenmektedir.

Calisanlar, isveren’in ticari iliskileri kapsaminda tiglincii taraflara ait sahip olduklari bilgileri gizli tutmaya
ve korumaya karsi gerekli 6zeni gostermelidir.

15. Calisan Katilimi, Sikayet ve Bildirim Mekanizmalari

Smart, cahlisanlarin is saghg,, givenligi, calisma kosullari ve sosyal uygulamalara iliskin gorislerini
iletebilecekleriyapilari destekler. Gerekli hallerde calisan temsilcileriyle diizenli toplantilar yapilir ve alinan
geri bildirimler slreclere entegre edilir.

e Tum cahsanlar oneri, sikdyet, ihlal bildirimi veya etik konulari givenli kanallardan iletebilir.
(oneri@smartsolar.com.tr, sikayet@smartsolar.com.tr, etik@smartsolar.com.tr, web sitesi)

e Sikayetler anonim (gizli) olarak sunulabilir ve ¢6zlimlendirilir.
e Bildirim yapan calisanlar misillemeye karsi korunur.
o Sikayetler tarafsiz, gizli ve makul siirelerde incelenir.

e Cinsiyete dayali siddet, taciz ve kotiye kullanima iliskin sikayetler 6zel olarak ele alinir.
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16.

Uygulama, Yayilim ve Sorumluluk

Smart, bu davranis kurallarinin uygulanmasini izler, gerekli durumlarda i¢ denetimler yapar ve
cahisanlara diizenli olarak iletisimini saglar.

Bu Davranig Kurallari tim Smart ¢alisanlari igin baglayicidir.
Yoneticiler kendi ekiplerinde bu kurallara uyumun saglanmasindan sorumludur.

Politika insan Kaynaklari tarafindan diizenli olarak gdzden gecirilir ve gerekli durumlarda
glncellenir.

isbu 16. Maddeden olusan Smart Calisma Prensipleri ve Davranis Kurallari Smart tarafindan
bilgilendirildikten sonra, Calisan tarafindan tek tek okunarak, tim maddelere vakif olunmus
sekilde, bir niishasi calisanda kalmak Gzere 2(iki) niisha olarak ise giriste is s6zlesmesine ek olarak
imzalanmaktadir.
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